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Fogalmak

Felek: Elado és Vevd egylttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljaro természetes személy

Fogyasztoéi szerzodés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsul

Honlap: www.proteinsupp.com weboldal, amely tavollévék kdzétti kommunikaciot lehetévé tévo eszkéznek mindsul

Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejovd adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkodz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosité eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nydjtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkéotése
érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy

Vev6/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést kotd személy

Alapveto Rendelkezések ] )

A Szolgaltatd nem kot szerz6dést kiskorlakkal. A Vasarlé az ASZF elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykord. Jelen ASZF
folyamatosan elérhet6 a Webshop fellletén.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilénos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatésok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseir6l szAolé 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkll is irdanyaddk. A jelen ASZF
2018.09.14. napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatdlyban marad. A Szolgéltaté jogosult egyoldallan moédositani az ASZF-et a
Vasarldk honlapon keresztil torténd értesitése mellett. A Webshop miikddésével, megrendelési, tovabba szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a Szolgaltaté az ASZF 1. pontjdban megadott elérhetéségeken az Ugyfelek rendelkezésére
all.

A Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a Honlap, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a Webshop felliletén megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatoé irasos hozzajarulasa nélkdl.

Jotallas: A fogyasztéd és a vallalkozds kozott kotott szerzOdések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenéen vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapuld kotelezé jotallas

Vonatkozé jogszabalyok

A SzerzGdésre kulondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Az ASZF hatdlya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozbttink létrejovd szerz6dés tartalmdt — a vonatkozé kételezd érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altaldnos
SzerzOdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon taldlhaté tovabbi tajékoztatdsok hatdrozzak meg. Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az C')nt és bennlinket iIIet6 jogokat és kételezettségeket a szerzc’idés Iétrejbttének feItéteIeit a
On a megrendelese veglegeS|tese el6tt koteles meglsmerm a jelen AszF rendelkezeselt A webaruhazunkon keresztil torteno
vasarlassal On elfogadja a jelen AszF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozott |étrejové szerzOdés részét
képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabalyok keretei kozott jogosult megvaltoztatni. Kérjuk, hogy az AszF
rendelkezéseit minden vasarlas el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges modositdsa a honlapon térténé megjelenéstdl



érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig |étrej6tt szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerz8dés nyelve, a szerz8dés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya alé tartozé szerz6dések nem mindstilnek irdsba foglalt szerz8déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Panaszligyintézés és jogérvényesitési lehetGségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetGségeken terjesztheti eld:
« telefon: +36301712170
e e-mail: proteinsuppinfo@gmail.com

Munkanapokon 11:00-19:00

A fogyaszto széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kézvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhaszndldsaval kozolt szébeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésGbb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenul alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kdvet6en harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hatdridét jogszabdly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasité alldspontjat a vallalkozds
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyzdkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsdval kozélt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozds a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdasa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztot irdasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltet6 testlilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszt6 lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a térgyaldsok sordn nem rendezddik, az aldbbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag doént a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kévetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgéri eljaras
keretében a Polgari Torvénykoényvrol szdold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, tgy On
jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenlil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testtleti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testllet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdason egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet mikddteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vdllalkozas egyuttm(ikodési kotelezettsége a fogyaszté igényének megfelel§ irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyluttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatésag rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
valo eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrél szl térvény mellett mddositasra kerllt a kis- és kozépvallalkozasokrol
sz016 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nett6é arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kitelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testliletekkel vald egylttmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a békéltetd testlleti eljardsban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozétt, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.


http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista
http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

A békéltet6 testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irésbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

2. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testllet helyett kérelmezett testilet megjelolését,

4, a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

5. a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését

6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetit6i eljaras
nem indult, keresetlevél beadésara, illetve fizetési meghagyas kibocsatésa iranti kérelem elSterjesztésére nem kerdlt sor,

. a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

. a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként

hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére all6

egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérléséral.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informécid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Aba(j-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszdm: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.

7
8



http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:abeck@pbkik.hu
mailto:mbonyar@pbkik.hu
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:mariann.matyus@bkmkik.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu/
mailto:eva.toth@bmkik.hu
mailto:kalna.zsuzsa@bokik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
mailto:fmkik@fmkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:korosi.vanda@hbkik.hu
mailto:hkik@hkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
mailto:szilvi@kemkik.hu
http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:abeck@pbkik.hu
mailto:mbonyar@pbkik.hu
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:mariann.matyus@bkmkik.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu/
mailto:eva.toth@bmkik.hu
mailto:kalna.zsuzsa@bokik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
mailto:fmkik@fmkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:korosi.vanda@hbkik.hu
mailto:hkik@hkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
mailto:szilvi@kemkik.hu

Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. féldszint 116.

Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto6 Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet6ségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdséagi eljarast. gy a
fogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsédg meggatolna 6ket ebben.
Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birdsédghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a keresked8, akivel szemben panasszal élt, kdézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

SzerzGi jogok

A szerz6i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi miinek
mindésul, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taladlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Bravo Tools Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attdl még a szerzddés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdld térvény szerinti magatartasi
kédexe.

A digitalis adattartalom m(ikédése, mliszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltaté szerverek elérhetOsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaadllithaté. A weboldalon megjelen6é adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld ersségli titkositassal vannak tarolva, kdédolasukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl§ leirdsokban adunk tadjékoztatast. A
termékoldalon taldlhaté adatok tajékoztatd jellegliek! A képek esetenként illusztracidk, a szinek nem mindig felelnek meg a
valésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt adatok mddositésara
(a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, |gy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkez8
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keruljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keril szamlazasra, illetve szdllitisra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Eladd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az
Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-
mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés |étrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

Eléfordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibds ar szerepel a honlapon. Hibas &r esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas
aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténé ajanlattétel
esetén nem jon létre szerz8dés kdzéttiink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem mindsiil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrél. Hibds &ron térténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé
munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron térténd szerz8déskotést. On a hibas ar helyett az
Eladé altal k6zolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerzddést kotni. Ez esetben nem jon létre szerzédés a felek kozott.
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A honlap hasznalata

Regisztracié

A Fdoldalon talalhaté Regisztraci6 menitpont alatt, az ott taladlhatd adatlap kitoltésével kerlilhet sor a regisztraciora, amely
kétféleképpen vehetd igénybe.

Maganszemélyként: Egy elGzetes adatbekérdt (név, telefonszam, lakhely, valamint egy valds e-mail cim és egy valasztott jelszo
megadasa szlikséges).

Céges formaban: Egy elGzetes adatbekér6t (cégnév, kapcsolattarté személy neve, kapcsolattarté személy telefonszama, addszama,
telephelyének cime valamint egy valds e-mail cim és egy valasztott jelszé megadasa szlikséges)

A regisztracié érvényesitésére szolgald e-mailben kiildétt linkre kattintva az Ugyfél a Weboldalon térténd regisztracidjaval kijelenti,
hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztaté feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatkezelési
tajékoztatdban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminem felel8sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel8sség az abbdl addédd karokért, ha az Ugyfél
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatdnak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatd
minden regisztraciét egy 6nalld jogi személyként kezel. A kordbban rogzitett adatok megvaltoztatédsara bejelentkezés utan, a
felhaszndldnevére kattintva, elérheté Adatlap oldalon van lehet6sége modositani, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti.
Szolgaltatét a regisztralt adatok tgyfél altal torténé megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

Megrendelés

A vasarolandd aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemz6it, az aruk hasznalatara vonatkozd utasitasokat, a konkrét arucikk informacios
oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes, tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerilé hasznalati utasitas
tartalmazza. A Szolgaltatd szerzGdésszerl teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitdsban nyujtott
tajékoztatasnal kedvezébb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése mertine fel,
tgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Amennyiben a Bravo Webshopban taldlhaté barmely aru mindségével, alapvetd
tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kdz6lteknél tobb informacidra van sziiksége, kérjuk,
forduljon Ggyfélszolgalatunkhoz.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi adét tartalmazza. A termékek vételara
nem tartalmazza a kiszallitéds koltségét.

A www.proteinsupp.com megrendelhetd termékek arainak valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a mddositas a
www.proteinsupp.com valéd megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenl
nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keril a www.proteinshop.com fellletére, kil6nds tekintettel a
nyilvanvaloan téves, pl. a termék koézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelen6 "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes &ron térténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldlihat vasarlasi szandékatol.

A megrendelést a www.proteinsupp.com webshopon keresztiil csak regisztralt Ugyféltdl és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitdlti. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibdsan vagy hidnyosan télt ki,
hibalizenetet kap a Szolgaltatotdl.) A Szolgdltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminem(i felelésség nem terheli. A feltlintetett képek
helyenként illusztracidk, az azoktdl vald esetleges eltérésért Szolgaltaté nem vallal felelsséget.

Megrendelés feladasara a www.proteinsupp.com webshopon a regisztraciot kévetd bejelentkezés, majd a Kosar link hasznalataval van
lehet8ség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kévet8en megjelend, a termék részletes adatait
ismertetd oldalon taldlhatd Kosarba link hasznalataval teheti kosaraba. A Kosar tartalmanak modositasara a, Ugras a Kosarhoz linkre
kattintast kovetéen van lehet6ség, ahol megadhatdé az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma mddosithatd,
térélhetd. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a Tovdbb a Pénztrhoz linkre kattintast kdvet8en megjelend
0sszegzd oldalon ellenérizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, kivalaszthatja a fizetés és a szallitds modjat, valamint
megjegyzést flizhet megrendeléséhez. Az 6sszegzd oldalrél a Vissza linkre kattintdst kévetéen az Ugyfél ismét igényeinek
megfeleléen mddosithatja kosaranak tartalmat, illetve egyéb adatait. A megrendelés feladasara, az ajanlat elkiildésére a Tovabb
linkre kattintast kovetéen kertl sor.

Szolgaltaté az Ugyfél vételi ajanlatdnak (megrendelésének) megérkezését kdvetben koteles az Ugyfél részére a vasarlast elektronikus
Uton (e-mailben) visszaigazolni. Mely azonban nem mindsiil az Ugyfél ajanlatat elfogadé e-mailnek. Amennyiben ezen visszaigazolas
az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 éran belll Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltatd ajanlati kotdttsége, illetve az
Ugyfél barminem(i kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsz(inik.

Az Ugyfél ajanlati kotéttsége - amennyiben a visszaigazolds az ajénlat megérkezésétdl szamitott 48 6ran belil hozzd megérkezik - a
visszaigazoldas megérkezésétdl szamitott 48 oraval meghosszabbodik, mely idébe a munkasziineti napok ideje nem szamit be.
Munkasziineti napok jelen ASZF szerint a Munka Térvénykonyvérdl széld 2012. évi 1. torvényben megadott munkaszineti napok,
valamint a szombati, és vasarnapi napok.

Szallitasi és fizetési feltételek

Az Ugyfél az alabbi kiszallitdsi mdédozatokat valaszthatja megrendelése sordn:

- GLS Hazhozszallitds Magyarorszag teriiletén beliil. Ebben az esetben az Ugyfél csomagjat a GLS General Logistics Systems Hungary
Kft. fogja kézbesiteni a megadott cimre.

- FOXPOST Csomagautomata Magyarorszag teriiletén beliil. Ebben az esetben az Ugyfél csomagjat a FoxPost Zrt. fogja kézbesiteni a
megadott csomagautomata cimére.

- PACKETA Csomagpont egy kiilféldi Eurdpai Uniés orszagban. Az Ugyfél csomagjat a Packeta Hungary Kft. fogja kézbesiteni a
megadott csomagpont cimére.

- GLS Hazhozszallitas egy kilféldi Eurdpai Unids orszagban. Az Ugyfél csomagjat a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. fogja
kézbesiteni a megadott csomagpont cimére.

A kiszallitas dija Magyarorszag teriletén beliil a GLS Hazhozszallitéassal 1 990 Ft, FOXPOST Csomagautomataba szallitassal 1 990 Ft.
Az Utanvétes (csomag atvételekor) fizetés dija Hazhozszallitds és Csomagautomataba szallitds esetén is 500 Ft, ami a kiszalitasi
dijtél kalén szamitando. )

Az Utanvétes fizetés dija csak akkor fizetendd, ha az Ugyfél a "Fizetés A Csomag Atvételekor" opcidt valasztotta ki.

Bankkartyas fizetés és Banki Atutaldsos fizetés esetén nincs utanvétes fizetési dij.

A kiszallitas dija Magyarorszag tertletén kivll Eurdpai Unids orszagba csomagpontra 3 990 Ft a Packeta Futarszolgalattal.

A kiszdllitas dija Magyarorszég teriletén kivil Eurépai Unids orszagba hazhozszallitassal 7 990 Ft a GLS Futarszolgalattal.

Az utanvétes fizetés Magyarorszag teriletén kivil nem lehetséges. Igy kilféldre csak el6re kifizetett rendeléseket tud kikildeni a
Szolgaltato.

A szallitasi és fizetési mddot a megrendelés soréan a rendelés dsszesitd oldalon valaszthatja ki az Ugyfél, itt keril feltiintetésre a
megrendelt termék kiszallitdsanak dija is.

A fuvardijat az Ugyfél viseli oly mddon, hogy a fuvardij a szamlan feltlintetésre keril. Ha egy Ugyféltél azonos napon tébb
megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szdllitds dija szempontjabdl kilon keriilnek figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a
masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan, még van lehetdség, a Szolgaltaté Gsszevonhatja a



megrendeléseket. A mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevonasara nincs mod.

A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositds a www.proteinsupp.com valé megjelenéssel
egyidejlileg Iép hatdlyba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat, illetve szallitasi koltségét nem befolyasolja.

A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kildétt rendelési visszaigazoldsban szerepld
helyszinen teljesiti.

Fizetési modok

- Banki atutalas

Ezt sajat bankjanal teheti meg: online bankjanak weboldaldn (pl. www.otpbank.hu), vagy személyesen az On bankszamlajat
Gzemeltet6é banknal.

A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti. A rendelés beérkezése utan kulldink egy bekéré szamlat, amely
tartalmazza az atutalashoz sziikséges adatokat.

- Bankartyés Fizetés

A fizetést az OTP Simple Pay-hez atiranyitott oldalon teszi majd meg rendelésnél.

A www.proteinsupp.com webshop nem kezel bankkarytas fizetést és bankkaryta adatokat.

Tudomasul veszem, hogy a Priska Attila E.V. adatkezel6 altal a www.proteinsupp.com felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adataim atadasra kertilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo6 részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kére az
Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi
linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

- Utanvétes Fizetés

Ebben az esetben csomagja atvételekor koteles fizetnie hazhozszallitdas esetében készpénzzel a GLS futdrdnak vagy
csomagautomataba szallitas esetében bankkartyaval a FOXPOST csomagautomatanal. Az utanvétes fizetés dija: 500 Ft. Ez a dij csak
akkor fizetend8, ha az Ugyfél a "Fizetés A Csomag Atvételekor" opciét valasztotta Ki.

Atvételi modok, atvételi dijak

Az Ugyfél az alabbi kiszallitdsi médozatokat valaszthatja megrendelése soran:

- GLS Hazhozszallitds Magyarorszag teriiletén beliil. Ebben az esetben az Ugyfél csomagjat a GLS General Logistics Systems Hungary
Kft. fogja kézbesiteni a megadott cimre.

- FOXPOST Csomagautomata Magyarorszag teriiletén beliil. Ebben az esetben az Ugyfél csomagjat a FoxPost Zrt. fogja kézbesiteni a
megadott csomagautomata cimére.

- PACKETA Csomagpont egy kiilféldi Eurdpai Uniés orszagban. Az Ugyfél csomagjat a Packeta Hungary Kft. fogja kézbesiteni a
megadott csomagpont cimére.

- GLS Hazhozszallités egy kiilféldi Eurépai Unids orszagban. Az Ugyfél csomagjat a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. fogja
kézbesiteni a megadott csomagpont cimére.

A kiszallitas dija Magyarorszag teriiletén bellil a GLS Hazhozszallitdssal 1 990 Ft, FOXPOST Csomagautomataba szallitdssal 1 990 Ft.
Az Utanvétes (csomag atvételekor) fizetés dija Hazhozszallitdas és Csomagautomataba szallitds esetén is 500 Ft, ami a kiszalitasi
dijtol kilon szamitando. .

Az Utanvétes fizetés dija csak akkor fizetend8, ha az Ugyfél a "Fizetés A Csomag Atvételekor" opcidt valasztotta ki.

Bankkartyas fizetés és Banki Atutalasos fizetés esetén nincs uténvétes fizetési dij.

A kiszallitas dija Magyarorszag teriiletén kivul Eurdpai Unids orszagba csomagpontra 3 990 Ft a Packeta Futarszolgalattal.

A kiszallitas dija Magyarorszag tertletén kivll Eurdpai Unids orszagba hazhozszallitassal 7 990 Ft a GLS Futarszolgalattal.

Az utadnvétes fizetés Magyarorszag teriiletén kivil nem lehetséges. Igy kiilféldre csak elére kifizetett rendeléseket tud kikildeni a
Szolgaltatd.

A szallitasi és fizetési mdédot a megrendelés sorén a rendelés &sszesitd oldalon valaszthatja ki az Ugyfél, itt keril feltiintetésre a
megrendelt termék kiszallitdsanak dija is.

A fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a szamlan feltiintetésre keril. Ha egy Ugyféltél azonos napon tébb
megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitds dija szempontjabdl kiildn keriilnek figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a
masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan, még van lehet6ség, a Szolgaltaté Gsszevonhatja a
megrendeléseket. A mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevonasara nincs mod.

A Szolgdltaté a széllitasi dij valtoztatédsanak jogdt fenntartja azzal, hogy a moédositds a www.proteinsupp.com valé megjelenéssel
egyidejlileg Iép hatdlyba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat, illetve szallitasi koltségét nem befolyasolja.

A Weboldalon megrendelt szolgaltatdsokat a Szolgaltatdé az Ugyfélnek e-mailben kildétt rendelési visszaigazoldsban szerepld
helyszinen teljesiti.

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi
hatarid6 tajékoztatd jellegli, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezziik. Jelen altaldanos szerzGdési feltételek
elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitisi id8 tlllépése miatt az eladd a kartéritési felelésségét kifejezetten
kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek gyartasa megszlint. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités kizardlag az Onnel térténd
egyeztetést kdvetéen keriilhet sor. A termék vételdranak elére tdrténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az 6sszeg az On
részére 5 munkanapon beldl.

KATA Vallalkozas Partnerségi Tajékoztato
Tisztelt Partnerem!

Ez(ton szeretném Ont tajékoztatni, hogy 2021.01.01. datumtél a kisaddz6 vallalkozasok tételes ad6jardl és a kisvallalati adérdl sz616
2012. évi CXLVII. torvény (Katv.) alapjan kisad6z6 vallalkozasnak mindsiilok.

Kisaddz6 vallalkozasom adatai:

Név: Priska Attila E.V. kisaddzo

Adoszam: 69200818-1-43

Nyilvéntartdsi szam: 52843006

Székhely: 1223 Budapest, Vilmos utca 4.

Ezen tajékoztatast a 2021. januar 1-jétdl hatalyos Katv. 32/E. § (2), valamint a 13. § (2) bekezdései értelmében adtam ki.
Kérem, a fenti tajékoztatasom tudomasul vételét!

Kelt: Budapest, 2021.01.01. napjan.

Priska Attila E.V. kisad6zd

Vasarlasi Feltételek


http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Bbongészés a webaruhazban
A webaruhazban torténd béngészéshez, a termékek megtekintéséhez nem sziikséges elbzetes regisztracio.

A webaruhazban a termékek k6zott tobb modon is bongészhet:

ha ismeri a termék nevét kozvetleniil rakereshet a KERESO dobozba beirva,

a webdruhazban a termékek tébb kategdridba rendezve tallézhatdak.

A kitallozott termékeket rendezheti név (ABC) vagy ar szerinti sorrendbe. Webaruhazunk miikodését az elektronikus kereskedelmi
térvény (2001.évi CVIIL.torvény) szabalyozasanak megfeleléen mutatjuk be az alabbiakban.

Regisztracidé a webaruhazba

A regisztraciot fejlécben talalhatd ,Regisztralok”gombra kattintva tudja kezdeményezni. A regisztracié soran meg kell adnia nevét,
(szallitasi) cimét, telefonszamat és email cimét. Az adatok a megrendelés teljesitéséhez sziikségesek. A regisztraciot magyar nyelven
tudja elvégezni, a webaruhazban is magyar nyelven taldl informacidokat a termékekrdl. A regisztracid soran megadott adatok
modosithatdak, és torélhetéek a megrendelés elkildése el6tt, utdlag mar nem. Ha mégis valtoztatni szeretne, vagy elirds torténne,
kérem, keresse a webaruhaz lzemeltetéjét.

A regisztracidé elklildése utan az email cimére egy Uzenet fog érkezni, amely tartalmazza hozzaférését a webaruhazhoz. A
www.proteinsupp.com weboldal a fenti informacidkat az adatvédelmi nyilatkozatdnak megfeleléen hasznalja fel.

Tavszerz6dés

A szerzGdés targya a www.proteinsupp.com web aruhazban taldlhaté 6sszes arucikk. Az arucikkek tulajdonsagait, jellemzdit az
arucikkhez tartozé konkrét oldalon ismerheti meg. A webaruhdzban talalhaté termékek adatai a megrendelés idépontjaban
érvényesek. Ujabb ugyanazon termékre vonatkozd, de késébbi idSpontban torténé megrendelés esetén, az adatok véltozhatnak. A
webaruhazban talalhatd ajanlatok az adott idépontban hatalyosak.

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba Utkozik, Ugy a Szolgdltatd koteles haladéktalanul e-mail vagy
telefon atjan felvenni a kapcsolatot VevGvel a tovabbiak egyeztetése érdekében, ez esetben a tavszerzOdés Felek k&zott nem jon
|étre.

A Vev6 koteles az altala feladott Megrendel6lapon megjeldlt és a Szolgaltato altal a megadott cimre kiszallittatott termékeket atvenni,
a Szolgaltato altal kildétt visszaigazolason feltiintetett vételdrat - mely a termékek csomagolasi és szallitasi koltségeit is tartalmazza
- Szolgaltatd részére az altala kivalasztott moédon megfizetni.

Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykdnyv, valamint a tavollévik kozott kotott szerz6désekrol szol6 45/2014. Korm.
szamu rendelet szabalyai az irdnyaddak.

A web aruhaz hasznalatanak segitségével létrejovo szerz6dések nyelve a magyar, az ily modon kotott szerz6dések nem mindsilnek
irédsba foglalt szerz6désnek, és azokat a www.proteinsupp.com nem iktatja.

Vasarlas és megrendelés

A keresett és megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba teszem” gombra kattintva helyezheti a kosarba, amely minden termék
listaoldalan, és részletes termék adatlap oldalan megtalalhatd a termék mellett.

A kosarba helyezett termékeket innen kitorélheti, illetve moédosithat a megrendelt termék mennyiségén. A kosar tartalmat bdvitheti,
amennyiben tovabbi termékeket kivan vasarolni, illetve be is fejezheti és leadhatja megrendelését a fejlécben taladlhato ,Pénztarhoz”
gombra, majd a rendelés 0sszesit6 oldalon a ,Megrendelem” gombra kattintva.

A rendelés Osszesit6 oldalon lehet6ség van a rendeléshez kapcsolodd informacidk megtekintésére, és modositasara, illetve a
Szolgéltatd részére a megrendeléssel kapcsolatos egyéb széveges tartalmu lzenet kildésére.

Az alabbi fizetési opcidkat valaszthatja megrendelése soran:
1. Banki atutaldsos fizetés el6re utalassal

bankszamlajat tizemelteté banknal.
2. Bankartyas fizetés az OTP Simple Pay altal

A fizetést az OTP Simple Pay-hez atirdnyitott oldalon teszi majd meg rendelésnél.
A www.proteinsupp.com webshop nem kezel bankkartyas fizetést és bankkartya adatokat.

Tudomasul veszem, hogy a Priska Attila E.V. adatkezel§ altal a www.proteinsupp.com felhasznaléi adatbazisaban térolt aldbbi
személyes adataim atadasra kerllnek az OTP Mobil Kft.,, mint adatfeldolgoz6 részére. Az adatkezel$ altal tovabbitott adatok koére az
aladbbi: teljes név, telefonszam, email cim, megadott kiszallitési és szamlazasi cim.

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi
linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

3. Utanvétes Fizetés

Ebben az esetben az Ugyfél a csomagja atvételekor kételes fizetni hazhozszallitds esetében készpénzzel a FoxPost futdranak, vagy
FoxPost csomagautomataba szallitas esetében bankkartyaval a FoxPost csomagautomatanal.

Szallitasi mddok, atvételi modok, fizetési feltételek:

Az Ugyfél az alabbi kiszallitdsi mdédozatokat valaszthatja megrendelése sordn:

- GLS Hazhozszallitds Magyarorszag teriiletén beliil. Ebben az esetben az Ugyfél csomagjat a GLS General Logistics Systems Hungary
Kft. fogja kézbesiteni a megadott cimre.

- FOXPOST Csomagautomata Magyarorszag teriiletén belil. Ebben az esetben az Ugyfél csomagjat a FoxPost Zrt. fogja kézbesiteni a
megadott csomagautomata cimére.

- PACKETA Csomagpont egy kiilféldi Eurdpai Uniés orszagban. Az Ugyfél csomagjat a Packeta Hungary Kft. fogja kézbesiteni a
megadott csomagpont cimére.

- GLS Hazhozszallitas egy kilféldi Eurdpai Unids orszagban. Az Ugyfél csomagjat a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. fogja
kézbesiteni a megadott csomagpont cimére.

A kiszallitas dija Magyarorszag teriletén bellil a GLS Hazhozszallitédssal 1 990 Ft, FOXPOST Csomagautomataba szallitassal 1 990 Ft.
Az Utanvétes (csomag atvételekor) fizetés dija Hazhozszallitds és Csomagautomataba szallitds esetén is 500 Ft, ami a kiszalitasi
dijtél kalon szamitando. )

Az Utanvétes fizetés dija csak akkor fizetendd, ha az Ugyfél a "Fizetés A Csomag Atvételekor" opcidt valasztotta ki.

Bankkartyas fizetés és Banki Atutaldsos fizetés esetén nincs utanvétes fizetési dij.

A kiszallitas dija Magyarorszag tertletén kivll Eurdpai Unids orszagba csomagpontra 3 990 Ft a Packeta Futarszolgalattal.

A kiszallitas dija Magyarorszég teriletén kivil Eurépai Unids orszagba hazhozszallitassal 7 990 Ft a GLS Futarszolgalattal.

Az utanvétes fizetés Magyarorszag teriletén kivil nem lehetséges. Igy kilféldre csak el6re kifizetett rendeléseket tud kikuldeni a
Szolgaltato.

A szallitasi és fizetési médot a megrendelés soran a rendelés dsszesitd oldalon valaszthatja ki az Ugyfél, itt keril feltiintetésre a
megrendelt termék kiszallitdsanak dija is.

A fuvardijat az Ugyfél viseli oly mddon, hogy a fuvardij a szamlan feltiintetésre keril. Ha egy Ugyféltél azonos napon tébb
megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szdllitds dija szempontjabdl kilon keriilnek figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a
masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan, még van lehetGség, a Szolgaltaté Gsszevonhatja a



megrendeléseket. A mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevonasara nincs mod.

A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositds a www.proteinsupp.com valé megjelenéssel
egyidejlileg Iép hatdlyba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat, illetve szallitasi koltségét nem befolyasolja.

A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kildétt rendelési visszaigazoldsban szerepld
helyszinen teljesiti.

A fizetés torténhet:
- Bankartyas fizetés

Az Ugyfél a rendelés kifizetését az OTP Simple Pay-hez atiranyitott oldalon teszi majd meg a rendelés leadasakor.

A www.proteinsupp.com webshop nem kezel bankkarytas fizetést és bankkaryta adatokat.

Az adatfeldolgozo6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi
linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

A fizetést az OTP Simple Pay-hez atiranyitott oldalon teszi majd meg rendelésnél.

Tudomasul veszem, hogy a Priska Attila E.V. adatkezel§ &altal a www.proteinsupp.com felhasznaléi adatbazisaban térolt aldbbi
személyes adataim atadasra kerllnek az OTP Mobil Kft.,, mint adatfeldolgoz6 részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok koére az
aladbbi: teljes név, telefonszam, email cim, megadott kiszallitési és szamlazasi cim.

- Banki atutalas

Amennyiben az Ugyfél nem bankartyds fizetési mddot valaszt a termékek postdzasat, csak a fizetési tranzakcié lezarasat kdvetden
kezdi meg a Szolgaltato.

A leadott megrendelést kévetéen a rendszer el6szo6r egy automata Uzenetet kild a megrendelés elkildésér6l, majd a hivatalos a
megrendelés teljesitésérdl sz416 visszaigazolast is emailben kiildi el a Szolgaltaté az Ugyfél részére.

- Utanvétes Fizetés

Ebben az esetben az Ugyfél csomagja atvételekor kételes fizetnie hazhozszallitds esetében készpénzzel a GLS futdrdnak vagy
csomagautomataba szallitas esetében bankkartyaval a FOXPOST csomagautomatanal. Az utanvétes fizetes dija: 500 Ft. Ez a dij csak
akkor fizetend6, ha az Ugyfél a "Fizetés A Csomag Atvételekor" opcidt valasztotta ki.

Reklamacid

Amennyiben a vasarolt termékkel kapcsolatban mennyiségi és/vagy min6ségi kifogas all fenn a szallitd a kifogasolt terméket
visszaszallitja feltéve hogy a reklamacié az atadas soran megtortént. Jogos reklamacié esetén az (j termék kiszallitdsanak a dija a
szolgaltatott terheli.

Panasziigyintézés helye (1997.évi CLV torvény rendelkezései alapjan):

telefonon: +36301712170
e-mailben: proteinsuppinfo@gmail.com

Elallas

A fogyasztdkra vonatkozo jogokat a 45/2014. Korm. rendelet szabalyozza, 6sszefoglalva:

A fogyasztot elalldsi jog illeti meg. Az elallasi jog

a termék atvételét kovetben,

vagy szolgaltatas esetén a szerz8déskotést kovetéen

14 naptari napon belll gyakorolhaté. Irdsban térténé elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 naptari napon bell
szolgaltatd részére. A vasarlo az esetben allhat el a vasarlastol anyagi kévetkezmények nélkil, ha a terméket eredeti allapotban és
bontatlanul vissza tudja szolgaltatni. Amennyiben a termékben kar keletkezett azt koteles Vev6 a Szolgaltatd részére megtériteni. Az
aru ellenértékét és a megrendeléssel kapcsolatos koltségeket a Szolgaltaté koteles 30 napon belll visszaszolgdltatni, a termék
visszaszallitasnak a koltségét a vevd koteles ez esetben allni.

Az elallas torténhet:

telefonon: +363061712170

vagy e-mailben: sales@proteinsupp.com

Tarhelyszolgaltaté

A www.proteinsupp.com webaruhaz az Unas Online Kft. szerverén fut.

Tarhelyszolgaltat6: Unas Online Kft.
Tarhelyszolgaltaté email cime: unas@unas.hu
Tarhelyszolgaltat6 cime: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
Tarhelyszolgaltaté adészama: 14114113208

KATA Vallalkozas Partnerségi Tajékoztato
Tisztelt Partnerem!

Ez(ton szeretném Ont tajékoztatni, hogy 2021.01.01. datumtdl a kisadézé vallalkozasok tételes ado6jardl és a kisvallalati adorél sz6ld
2012. évi CXLVII. torvény (Katv.) alapjan kisad6zé vallalkozasnak mindsiilok.

Kisaddz6 vallalkozasom adatai:

Név: Priska Attila E.V. kisaddzo

Addszédm: 69200818-1-43

Nyilvantartasi szam: 52843006

Székhely: 1223 Budapest, Vilmos utca 4.

Ezen tajékoztatast a 2021. januar 1-jét6l hatalyos Katv. 32/E. § (2), valamint a 13. § (2) bekezdései értelmében adtam ki.
Kérem, a fenti tajékoztatasom tudomasul vételét!

Kelt: Budapest, 2021.01.01. napjan.

Priska Attila E.V. kisad6zd

Kellemes vasarlast kivanunk webaruhazunkban!

KATA Vallalkozas Partnerségi Tajékoztato
Tisztelt Partnerem!

EzUton szeretném Ont tdjékoztatni, hogy 2021.01.01. datumtdl a kisaddzé vallalkozasok tételes ado6jardl és a kisvallalati adérél sz6ld
2012. évi CXLVII. térvény (Katv.) alapjan kisad6z6 vallalkozasnak mindsiilok.

Kisad6z6 vallalkozdsom adatai:
Név: Priska Attila E.V. kisad6zé
Addszam: 69200818-1-43


http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Nyilvantartasi szam: 52843006
Székhely: 1223 Budapest, Vilmos utca 4.

Ezen tajékoztatast a 2021. januar 1-jétdl hatalyos Katv. 32/E. § (2), valamint a 13. § (2) bekezdései értelmében adtam ki.
Kérem, a fenti tajékoztatasom tudomasul vételét!

Kelt: Budapest, 2021.01.01. napjan.

Priska Attila E.V. kisad6zé



